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Faz parte da histoéria
humana modificar o ambiente,
aprimora-lo aos seus
interesses. Essencialmente,
passamos nossa existéncia
desenvolvendo meios de
promover e alcancar nossos
objetivos, na contramaré dos
mais diversos obstaculos que
se apresentam. Dos grandes
lideres, imperadores ou
Xxoguns, aos gestores das mais
diversas areas do mercado
moderno, todos aqueles que
detém o poder decisoério
encaram, inexoravelmente, as
mais variadas ramificacdes
dos caminhos que estdo a
seguir.

E muito provavel que o

dilema basico da bifurcacao,
que demonstra a dificuldade
humana de lidar com duas
possibilidades de caminho,
falhe em ilustrar o modo de
operacao dos decisores do
mundo atual; afinal, seu
prefixo "bi", por si s6, é
simplério demais para
representar as infinidades de
critérios, escolhas, caminhos
e resultados que o ato
simples de "decidir’ impde ao
gestor detentor desse poder.
Decidir é irrefutavelmente ato
complexo nas mais diversas
dimensodes que se possa
imaginar o seu efeito. Todavia,
tatear as cegas na atividade
decisoria é opcional.
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a katana das

Na tentativa de incluir em
uma analise de decisao toda
uma multitude de critérios,
atributos, caminhos e
alternativas, muitos modelos
e ferramentas foram e sao
desenvolvidos para auxiliar
essa tomada de decisdes no
mundo dos neg6cios ou na
esfera pessoal. Considerando
a vastiddo desses auxiliares,
muitas vezes torna-se até
dificil antecipar a opcao de
qual modelo utilizar como
suporte no processo decisorio
inicial.

Flexibilidade e Interatividade

Neste ensejo, destaca-se o



método
FITradeoff devido
assuas
particularidades
que buscam
trazer uma maior
simplificacao
para o decisor,
nao abrindo mao
de resultados
ragpidos e
precisos.
Alicercado em
uma solida
estrutura
axiomatica,
oriunda do
método ja
consolidado (o
Tradeoff), o
FITradeoff, por
sua vez, vai além,
apostando em
um reduzido nUmero de
informacodes necessarias e
ainda interagindo de maneira
mais suave e acessivel.
Portanto, é cerne deste
método a promoc¢ao da
flexibilidade.

N3&o s6 a flexibilidade é o
ponto forte do método. O
FITradeoff, como seu proprio
nome ja remete - Flexible and
Interactive Tradeoff - traz
consigo, também, a
interatividade, permitindo aos
decisores a visualizacdo dos

feedback até entao oferecido
pelo método.

Compreender o FITradeoff
é também percebé-lo a frente
de outros métodos que se
apresentam de forma similar.
Na histéria do
desenvolvimento dos mais
diferentes universos
tecnolégicos, grande parte
deste foi enveredado na arte
da guerra: a motivacao bélica
promoveu a ciéncia e,
consequentemente, produziu
tecnologia. Esse ciclo se
repete, diante de novas, ou
nao, motivacoes. E nesse
cenario que tracamos um
paralelo parailustrar e
distinguir o que seria o
FITradeoff.

A espada katana

Fruto de uma técnica de forja
milenar, a katana, a espada
japonesa utilizada pelos
samurais, € o objeto de nosso
paralelo. Tal armamento era
criado pela sobreposicao de
inUmeras camadas de uma
liga metalica de grande
leveza, conferindo-lhe uma
peculiar caracteristica: uma
enorme flexibilidade quando
comparada a outras espadas
OuU armas brancas.

Nao suficiente, pela

utilizacao, apresentando uma
capacidade interativa
diferenciada que resultou nas
mais diversas utilizacoes.
Tamanha era sua capacidade
de interacao, que, a despeito
da integridade fisica de seu
portador, poderia este
perfurar seu proprio corpo

para garantir o golpe
derradeiro em seu oponente.

Sua esséncia composta
por essas duas peculiares
caracteristicas conferia as
katanas uma vantagem tatica
e estratégica sem igual; afinal,
tais condi¢cdes eram fatores
que compunham o objetivo
final daquele que a
empunhava: a mais fatal
precisdo. E aqui conectamos
os dois universos.
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continuidade do processo
decisério. Com isso, a
qualguer momento, quando ja
satisfeito com a interacao
com a ferramenta, o tomador
de decisao pode concluir o
processo, utilizando o

singularidade de seu peso e
capacidade de adaptacao
durante a sua forja aos
interesses do seu futuro
"espadachim”, a katana
permitia o desenvolvimento
de diversas formas de

do enfrentamento das
decisdes multicritério,
agueles compostos por uma
rede de relagdes valorativas
que demandam uma escolha
otimizada na solucao de
problemas complexos.
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Ele atua como ferramenta que
visa estar presente para
estimulo da eficiéncia do
decisor e seu proéprio
desenvolvimento enquanto
tal, em face da sua série
histérica de decisdes.

Muitas foram as armas
brancas e espadas
desenvolvidas. As katanas
sdo reconhecidas como
Unicas ao gque se propuseram.
Diversas sao as ferramentas
de auxilio a decisao
multicritério. O método
FITradeoff almeja ser Unico ao
que se propode e na eficiéncia
que pretende atingir.

0O método e a espada

O método FITradeoff traz a
proposta de maior
flexibilizacdo em sua
utilizacao, buscando
compreender a tendéncia
optativa do decisor,

estruturada. Tal qual a
katana, ele € uma
ferramenta muito mais
leve que fornece um alto
grau de eficiéncia e
precisao.

Ja a elicitacao
provinda da utilizacdo do
FITradeoff tem a derradeira
caracteristica da alta
interatividade com o seu
usuario. A cada entrada de
informacao, o método
apresenta uma resposta,
repetindo esse feedback em
todo ciclo de inputs. Essa
dialética entre o usuarioe o
método satisfaz os interesses
do decisor, possibilitando uma
melhor percepc¢ao do
direcionamento de suas
decisdes e permitindo
entender em que ponto do
problema houve uma guinada
na tendéncia decisobria, se
houver. De modo semelhante,
a percepcao de cada golpe

relacdo de quanta energia se
dispende ao desferir cada
golpe. Assim, a ferramenta ha
de ser flexivel diante das
oscilagdes, interativa e
dialética no trato e, acima de
tudo, eficiente no que se
apresenta como solugao.
Diante disso o método
FITradeoff &, a primeira vista, a
ferramenta a se

O método FiTradeoff traz a proposta de maior flexibilizacao em sua
utilizacao, buscando compreender a tendéncia optativa do decisor.

ponderando, compatibilizando
e ordenando os melhores
cenarios de escolha a
qualguer momento. O gestor
pode, enfim, escapar do
infindavel processo de
alimentacao de sistemas de
auxilio a decisao, permitindo
um “input” mais fidedigno a
realidade do problema, assim
como evitar erros e
inconsisténcias devido a
exaustido cognitiva de outros
procedimentos. Com tal
preceito, o método pode
inclusive ser alimentado de
informacoes parciais,
atendendo o fruto de uma
eventual urgéncia sem
comprometer a existéncia de
uma recomendacao

desferido pela katana
permitia o desenvolvimento
de uma sequéncia, de uma
rotina, gerando uma maior
sensacao de credibilidade da
arma em seu usudério e
possibilitando o
desenvolvimento de novas
técnicas e estilos.

Parece cristalina a
conclusdo que se segue. A
ferramenta ndo pode ser um
peso a mais para o ja
sobrecarregado decisor.
Tampouco pode o samurai
adentrar o campo de batalha
com os punhos limpos. Afinal,
a sobrevivéncia, seja la em
qual for dos universos
narrados até aqui, orbita em
funcdo da mesma
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desembainhar daguele que
pretende ser mais coerente,
pratico e eficiente no letal
campo de batalha das
decisdes corporativas.
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