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Criado pelo Governo Federal
em 2010, o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil
(PNAES) tem como objetivo
apoiar a permanéncia de
estudantes de baixa renda nas
Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES), a partir
de uma série de beneficios,
incluindo as bolsas de
assisténcia estudantil. Para
selecao dos alunos, o Governo
Federal estabelece um
conjunto de critérios que
devem ser observados por
cada IFES responsavel pela
selecao, que pode
acrescentar outros critérios
considerados relevantes no
contexto em que as

instituicdes estdo inseridas.
Portanto, cada IFES possui
seu proéprio processo seletivo,
que geralmente é realizado
pelo setor de assisténcia
social.

Ao analisar os processos
seletivos realizados em
diversas IFES foi verificado
que, além de ndo existir um
procedimento padrao para a
selecao de candidatos nas
diversas formas adotadas
pelas IFES, também nao ha
garantia de que os requisitos
minimos estabelecidos pelo
plano sido efetivamente
levados em consideracao. Tais
situacdes podem
comprometer o sucesso das
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metas estabelecidas pelo
PNAES. Na Universidade
Federal de Campina Grande
(UFCG), os agentes do NUcleo
de Assisténcia Social (NAS) da
Pr6-Reitora de Assuntos
Comunitarios (PRAC) sdo os
responsaveis pela avaliacao e
selecdo de alunos no &mbito
do PNAES.

Avaliacao de estudantes no
PNAES

Os pesquisadores do grupo de
pesquisa DeSiDeS
(Desenvolvimento de
Sistemas de Apoio a Decisbes
Sustentaveis) da UFCG
propuseram o



(MCDM/A - Multicriteria particularmente em decisdes
Decision Making/Aid), o que tomadas por agentes

faz esse tipo de analise ser puUblicos. Entretanto, se
especialmente importante emm  acompanharmos o dia a dia de
decisdes cujas consequéncias agentes responsaveis por

tém impacto direto na alguma decisao publica, é
sociedade. Além da facil perceber o quao avidos
transparéncia, a MCDM/A eles sdo por qualquer
proporciona uma avaliacao iniciativa que venha a

Tornar os processos decisorios mais
transparentes € uma das
implicacoes diretas das decisoes
apoiadas por uma abordagem de
apoio a decisao multicritério
(MCDM/A - Multicriteria Decision

Making/Aid).
desenvolvimento de uma estruturada e objetiva de melhorar a eficiéncia e
abordagem para apoiar os alternativas e critérios qualidade do trabalho
processos seletivos do relevantes. deles.
NAS/PRAC/UFCG. A proposta Apesar das vantagens, o
foi aceita pelo setor que, a uso de abordagens
favor da proposta, multicritério para apoiar
argumentou ainda: o grande processos decisorios reais
numero de alunos que ainda é bastante timido,

normalmente sao avaliados
nesses processos seletivos; o
quadro reduzido de
profissionais qualificados para
arealizacdo de tal avaliacao; e
a necessidade da
transparéncia nas
informacoes relativas a
implementacao,
acompanhamento e
resultados dos programas,
projetos e acdes dos 6rgaos e
entidades pUblicas, conforme
estabelecido na Lei n®12.527
de 18 de novembro de 2011,
que regula o acesso a
informacao previsto na
Constituicao Federal.

Tornar os processos
decisoérios mais transparentes
€ uma das implicacdes direta
das decisbes apoiadas por
uma abordagem de apoio a
decisao multicritério Crédito: Freepik
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0JUS2

Como resultado da parceria
entre o grupo de pesquisaea
UFCG surgiu 0 JUS2, um
Sistema de Apoio a Decisao
(SAD) para selecao de alunos
NOS programas sociais da

UFCG nos processos seletivos
para bolsas de assisténcia
estudantil, residéncias
universitarias, auxilio moradia,
e na selecdo para os
restaurantes universitarios.
Desde que comecou a ser
usado, o SAD ja avaliou em

legislacao federal que trata
do PNAES, e os pesos dos
critérios sdo pardmetros
informados por cada decisor.
A implementacao do SAD nas
demais Instituicdes Federais
de Ensino Superior, além de
tornar os processos de

Apesar de ter sido desenvolvido para a UFCG, o JUS2 pode
vir a ser utilizado por qualquer IFES, visto que os critérios
sao baseados na legislacao federal que trata do PNAES, e os
pesos dos critérios sao parametros informados por cada

UFCG. O SAD desenvolvido é
baseado no método
multicritério PROMETHEE II,
que fornece uma ordenacao
dos alunos. Para a
determinacao dos pesos dos
critérios, foi utilizada a
abordagem Rank-Order
Centroid (ROC) onde os
assistentes sociais de
diversos campi da UFCG
forneceram uma ordem para
os critérios.

Atualmente, 0 JUS2 é
usado em todos os campi da

decisor.

torno de 7.600 alunos e o
feedback dos assistentes
sociais emrelacdo ao uso da
ferramenta é bastante
positivo—com reducao da
carga de trabalho em funcao
da adocao do SAD, eles agora
tém mais tempo para se
dedicar a outras atividades
importantes do setor.
Apesar de ter sido
desenvolvido para a UFCG, o
JUS2 pode vir a ser utilizado
por qualquer IFES, visto que
os critérios sdo baseados na
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selecao mais eficientes e
desburocratizados,
melhoraria a transparéncia no
processo decisorio,
garantindo que os critérios
estabelecidos pelo PNAES
estdo sendo efetivamente
levados em consideracao.
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