
Entrevista com Pascale Zaraté

Decisão em Grupo e 
Negociação: Avanços, 

Desafios e Perspectivas

A INSID Magazine traz nesta 
edição a entrevista com Pas-
cale Zaraté, Professora Titular 
da Universidade Toulouse Ca-
pitole e Presidente da Group 
Decision and Negotiation Sec-
tion da INFORMS. Na entrevis-
ta, Pascale Zaraté comparti-
lha sua trajetória acadêmica 
na área de Sistemas de Apoio 
à Decisão, desde o doutorado 
na Universidade Paris Dau-
phine até sua atuação como 
Presidente da Sociedade de 
Decisão em Grupo e Negocia-
ção - The Group Decision and 
Negotiation (GDN) Section of 
INFORMS. Ela discute a evolu-
ção dos processos decisórios 
em contextos organizacionais, 
a importância da colaboração 
entre múltiplos decisores e 
como suas pesquisas contri-
buíram para o desenvolvimen-

to de sistemas cooperativos 
de apoio à decisão. A entrevis-
tada também aborda os de-
safios e perspectivas futuras 
da área, com destaque para 
o papel emergente da Inteli-
gência Artificial na tomada de 
decisões e negociações em 
grupo.

Você poderia começar nos 
dando uma breve visão geral 
de sua formação profissional 
e trajetória de carreira?

Defendi meu doutorado na 
Universidade Paris Dauphi-
ne, trabalhando no labora-
tório Lamsade (Laboratoire 
d’Analyse et de Modélisation 
de Système d’Aide à la Déci-
sion). Para isso, desenvolvi um 
Sistema de Apoio à Decisão 
(DSS) para atribuir dias de fol-

ga aos membros da tripulação 
da companhia aérea fran-
cesa (Air France). O sistema 
baseava-se em um modelo 
de otimização; o tomador de 
decisão era uma única pes-
soa. Durante este doutorado, 
tive a excelente oportunida-
de de participar de um Euro 
Summer Institute on DSS 
organizado na Madeira, Por-
tugal. Durante duas semanas, 
24 estudantes de doutorado 
(jovens pesquisadores) apre-
sentaram seus trabalhos por 
45 minutos, seguidos de 45 
minutos de perguntas feitas 
por seis professores. O Euro 
Summer Institute foi uma 
experiência excelente e, após 
essas duas semanas, decidi-
mos criar um Euro Working 
on DSS, que ainda existe e 
organiza a conferência anual 

20 ISSN: 2965-7091



Entrevista com Pascale Zaraté

ICDSST.

De que forma suas atividades 
profissionais e de pesquisa 
contribuíram para o avanço 
da área de Decisão e Negocia-
ção em Grupo?

Depois de trabalhar durante 
vários anos em sistemas de 
apoio à decisão para deciso-
res individuais, percebi que 
os processos decisórios nas 
organizações são modificados 
com a introdução das tecno-
logias de informação e comu-
nicação. Os processos deci-
sórios são modificados em 
dois níveis: do ponto de vista 
organizacional, várias partes 
interessadas estão envolvidas 
nesses processos; do ponto 
de vista cognitivo, os deciso-
res enfrentam uma grande 
quantidade de informações 
que devem ser classificadas 

muito rapidamente. Com base 
nessa constatação, desen-
volvi uma estrutura chamada 
Sistemas Cooperativos de 
Apoio à Decisão, dedicada a 
vários decisores. O sistema 
implementado é chamado 
GRUS (GRoUp Support). Rea-
lizei várias experiências com 
este sistema.

Com base na sua experiência, 
que tipos de decisões tendem 
a ser mais desafiadoras em 
contextos grupais ou orga-
nizacionais? Você poderia 
compartilhar alguns exem-
plos de situações que você já 
enfrentou ou observou?

Podemos distinguir três tipos 
de decisões: estratégicas, 
com uma visão de longo pra-
zo; táticas, com uma visão de 
médio prazo; e operacionais, 
com uma visão de curto prazo. 

Os três tipos de decisões são 
desafiadores em contextos 
grupais e organizacionais.

Quais você considera serem 
as principais áreas de pesqui-
sa ou temas interdisciplinares 
que se cruzam com a Deci-
são e Negociação em Grupo 
(GDN)?

Acredito que a pesquisa inter-
disciplinar entre ciência cog-
nitiva, ciência da computação 
e/ou matemática contribuirá 
para o desenvolvimento de 
novos modelos de negociação 
e decisões em grupo.

Você poderia descrever sua 
experiência na realização de 
pesquisas na GDN, incluindo 
quaisquer colaborações, pro-
jetos ou iniciativas notáveis?

Realizei várias experiências 
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com o sistema GRUS no 
âmbito do projeto europeu 
RUC-APS. Tal projeto bus-
ca melhorar e implementar 
soluções TIC (Tecnologia da 
Informação e Comunicação) 
baseadas no conhecimento 
em condições de alto risco e 
incerteza para sistemas de 
produção agrícola, reunindo 
académicos e profissionais da 
agricultura.

Olhando para o futuro, quais 
desafios ou oportunidades 
emergentes de pesquisa você 
considera mais relevantes 
para o desenvolvimento futu-
ro da GDN?

Acho que a Inteligência Artifi-
cial e, mais especificamente, a 
IA Generativa (Grandes Mode-
los de Linguagem, ou LLMs) 
contribuirão e influenciarão 
significativamente a tomada 
de decisões e negociações 
em grupo.

Você poderia fornecer exem-
plos de como a pesquisa em 

GDN gerou um impacto signi-
ficativo ou levou a melhorias 
na prática no mundo real?

Os sistemas de apoio à nego-
ciação são amplamente utili-
zados na prática real e geram 
um impacto significativo.
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