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'Boa Reputagao, Bons Negocios:
Orgaos Publicos Confiaveis

Governamentais

Reduzem o Custo de Compras

Matheus Pereira Libério, Patricia Bernardes, Petr Ekel,
Ivo Teixeira Gico Junior e Sérgio Fernando Loureiro Rezende

A contratagcdo publica é
uma das engrenagens mais
complexas da administracao
governamental. Responséavel
por garantir o funcionamen-
to de servigos essenciais da
salude a educacao, 0 processo
de compras puUblicas enfrenta
um desafio constante: o alto
custo de transacao. Esses
custos decorrem de inefici-
éncias administrativas, buro-
cracias, riscos contratuais e
incertezas que influenciam o
comportamento de compra-
dores e fornecedores.

Um estudo recente, publi-
cado na International Journal
of Procurement Management,
revelou que a reputacao das
entidades pUblicas pode ser
um fator decisivo para reduzir
esses custos e tornar as com-
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pras governamentais mais
eficientes, por meio de leildes
eletrdnicos. A pesquisa, inti-
tulada “The cost of the public
entities’ bad reputationin
public procurement”, analisou
25.001 leildes eletrbnicos, utili-
zando o método Analytical
Hierarchical Process (AHP)
para classificar a reputacéao
de diferentes 6rgaos publicos.
Os resultados sao reve-
ladores: instituicdes com
boa reputacado conseguem
pagar até 32% menos pelos
mesmos produtos em com-
paracao as de reputacao mais
baixa. Estima-se ainda que a
ma reputacao dos dois 6r-
gaos governamentais de pior
desempenho elevou os gastos
pUblicos em cerca de R$ 14
milhdes em dois anos.

REPUTACAO E CUSTOS DE
TRANSACAO

Custos de transagao sao
todos os gastos que vao além
do preco do produto ou servi-
¢o, como tempo de negocia-
¢do, monitoramento de con-
tratos, risco de inadimpléncia
e resolucdo de conflitos. Na
pratica, quanto maior a incer-
teza sobre o comportamento
do comprador pUblico, maior
tende a ser o preco ofertado
pelos fornecedores, que bus-
cam se proteger de possiveis
prejuizos.

A pesquisa mostrou que a
boa reputacdo atua como um
redutor natural dessas incer-
tezas contratuais. Quando um
6rgao publico cumpre prazos,
especifica adequadamente os



produtos e realiza pagamen-
tos em dia, os fornecedores
sentem-se mais seguros e
oferecem pregos menores.
Isso se traduz em licitagcdes
mais competitivas, eficientes
e econdmicas, beneficiando
tanto o Estado quanto os con-
tribuintes.

UM C[RCULO VIRTUOSO DE
EFICIENCIA E CONFIANCA

A reputacdo positiva gera
efeitos que vao além da
economia direta. Orgaos que
mantém um histérico de boas
praticas atraem mais forne-
cedores interessados, o que
aumenta a concorréncia e
reduz ainda mais 0s pregos.
Esse circulo virtuoso reforca
a eficiéncia institucional e
melhora a qualidade das con-

tratacoes.
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ou elevam seus pregos para
compensar riscos. Estudos
anteriores, como os de Faria
et al. (2010) e Jung (2016), indi-
cam que esse comportamen-
to reduz a competitividade e
afasta pequenas empresas do
processo de compras pUbli-
cas.

IMPLICAGCOES PARA A
GESTAO PUBLICA

Do ponto de vista gerencial, os
resultados apontam que in-
vestir em uma boa reputacao
institucional gera retornos
econdmicos diretos. H4 uma
notéria economia por parte
das entidades puUblicas que
mantém seus compromissos
contratuais, ja que evitam o
repasse do risco de inadim-
pléncia aos pregos.

Por outro lado, o aperfei-
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pequenas e médias empresas
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econdmica.

Além disso, o estudo refor-
c¢a a importancia de mecanis-
mos normativos de reputacao,
que funcionam como instru-
mentos para sinalizar boas
praticas. Esses mecanismos
tornam mais transparentes as
informacdes sobre o desem-
penho das entidades publicas,
reduzindo assimetrias de
informacéao e permitindo aos
fornecedores fazer ofertas
com base em dados reais, em
vez de percepgoes de risco.

POLITICAS PUBLICAS E
TRANSPARENCIA

A pesquisa também sugere
que politicas voltadas a trans-
paréncia e a simplificacdo de
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Esquema geral do desenvolvimento do estudo

Por outro lado, quando ha
desconfianga — decorrente
de atrasos de pagamento,
especificagcdes mal definidas
OU excesso de burocracia —
os fornecedores tendem a
evitar participar dos certames

coamento continuo da repu-
tacao cria incentivos inter-
nos, possibilitando melhores
condi¢cdes de compra devido
a confiabilidade conquistada.
Uma boa reputacao também
amplia a participacao de

processos licitatoérios podem
potencializar os efeitos positi-
vos da boa reputacdo. Estra-
tégias como o uso de leildes
eletrénicos e de estruturas

de compras centralizadas ja
demonstraram eficiéncia em
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reduzir custos.

Agora, acrescenta-se um
novo elemento a essa equa-
¢ao: a reputacao institucional
como ativo estratégico para a
eficiéncia do gasto publico. Ao
premiar 6rgaos que mantém
bom histérico de boas prati-
cas, o Estado cria incentivos
para que outros aprimorem
sua gestao e fortalecam a
confianga entre poder publi-

produtos, periodos mais re-
centes ou em contextos com
um nUmero maior de compra-
dores.

Pesquisas futuras podem
ampliar o escopo da inves-
tigacao, explorando se a
reputacao exerce influéncia
distinta em compras de bens
durdveis, servicos ou mate-
riais de consumo. Também
seria relevante analisar como

regras sao claras e cumpri-
das, todos ganham: o Estado
compra melhor, os fornecedo-
res enfrentam menos riscos e
a sociedade recebe servicos
de maior qualidade.

Nesse sentido, fica evi-
dente que politicas que
incentivam o cumprimento
voluntério dasregrase a
transparéncia nas contrata-
¢Oes publicas contribuem nao

Ao premiar 6rgaos que mantém bom histoérico de boas praticas,
o Estado cria incentivos para que outros aprimorem sua gestao

e fortalegcam a confianc¢a entre poder publico e fornecedores.
Isso eleva o padrao de eficiéncia e de justica em todo o
sistema de compras governamentais.

co e fornecedores. Isso eleva
o padrao de eficiéncia e de
justica em todo o sistema de
compras governamentais.

LIMITAGOES E PERSPECTIVAS
FUTURAS

Apesar dos resultados ex-
pressivos, o estudo reconhece
algumas limitagdes. A analise
abrangeu apenas seis entida-
des puUblicas e concentrou-se
em um Unico grupo de ma-
teriais, entre 2016 e 2018. Por
isso, ndo é possivel afirmar
qgue os mesmos efeitos se
repitam para outros tipos de

-—
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0 nUmero de participantes
em cada certame se relacio-
na com o nivel de confianga
nos 6rgaos publicos e de que
forma essa dindmica impacta
os precos finais.

JUSTICA, EFICIENCIAE O
VALOR DA REPUTACAO

Em um contexto em que o
gasto puUblico é constante-
mente avaliado, os resultados
reforcam a importancia de
valorizar a reputacao insti-
tucional como um pilar de
eficiéncia e justica. Quando as

apenas para o desempenho
individual das instituicoes,
mas para o fortalecimento de
todo o sistema juridico e eco-
ndémico das compras gover-
namentais.

Ao demonstrar que a
reputacdo dos compradores
publicos é uma ferramenta
eficaz para reduzir custos
de transacao e aprimorar a
eficiéncia do gasto publico, o
estudo aponta um caminho
concreto para modernizar a
gestdo publica, promovendo
um ambiente mais competiti-
vo e confidvel.
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