Matéria Especial

Meéetodo FITradeoff: uma
abordagem multicritério para
tomada de decisao

0 FITradeoff € um método
multicritério para apoio a
tomada de decisao que foi de-
senvolvido por pesquisadores
da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), com sua
primeira publicagdo no ano de
2016. 0 método é baseado na
teoria do valor multiatributo
(MAVT) e tem como objetivo
elicitar as preferéncias do de-
cisor e gerar recomendacgoes
para decisdes que envolvam
problematicas de escolha,
ordenacao, classificacao e
portfélio. Também tem sido
utilizado como método de
apoio a decisdao em grupo e
negociagao. O trabalho pio-

Select one criterion to start the elicitation:

You can either:
Declare as a linear function

Or Proceed to elicitation below.

neiro do FITradeoff ja obteve
177 citagcbes de acordo com a
ScienceDirect e 121 citagdes
de acordo com a WebofScien-
ce de autores de instituicdes
de diversos paises tais como:
Brasil, Italia, Poloénia, China,
Suicga, Ira, Tunisia, Estados
Unidos, Canada, Coldbmbia,
Franca, Alemanha, Arébia
Saudita, Reino Unido, Hong
Kong, Japao, Malasia, Africa do
Sul, Espanha, Taiwan, Argenti-
na, Austria, Republica Tcheca,
Egito, Finlandia, Hungria, india,
Indonésia, México, Marrocos,
Holanda, Paquistao, Portugal,
Russia, Coreia do Sul.

Quality Organiz: v

if you do not want to elicit the marginal value function

Considering the criterion "Quality Organization"comparing the two ranges below,
which range do you prefer to increase, in order to have a greater increase in the value of t

e —

OFrom 0to 50 .
@® From 50 to 100 .
O Indifferent.
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100 | Ok

Adiel Teixeira de Almeida,
Eduarda Asfora Frej,

L ucia Reis Peixoto Roselli e
Ana Paula Cabral S. Costa

Desenvolvimentos metodolo-
gicos

Uma das principais contribui-
¢coes do método FITradeoff é
a sua capacidade de lidar com
informacéao parcial. O méto-
do nao requer que o decisor
forneca informagdes com-
pletas sobre as preferéncias
entre critérios. Em vez disso, o
método pode ser usado para
elicitar as preferéncias do
decisor de forma incremental
enguanto evolui na compara-
¢ao de alternativas do proces-
so decisorio.

Outra contribuicao impor-
tante do método FITradeoff
é a sua flexibilidade. O méto-
do pode ser adaptado para
atender a diferentes tipos
de problemas de tomada de
decisao. Em 2016, foi criado
originalmente para resolver
problemas de escolha; ou
seja, a selecao de uma Unica
alternativa (ou um subconjun-
to de alternativas). Em 2019,
o método foi adaptado para a
problematica de ordenacéao,
em que o objetivo é construir




Ranking of criteria scaling constants
By pairwise comparison
Answer the following questions by choosing consequences A or B

critérios. JaAna

Consequences

|| Which consequence do you prefer?

Consequence A

worst Best

Wi is the worst outcome of criterion Ci

Bi is the best outcome of eriterion Ci

Consequence B

@® Consequence A
O Consequence B
O Indifferent

Restart

Chosen order of scaling constants:

L .
avaliacao holisti-
ca, o decisor faz
julgamentos no
espaco de alter-
nativas, conside-

rando diretamente

relacdes de prefe-
réncias entre elas.
A combinacao
destes dois tipos

| deinformacao é
capaz de propor-
cionar diversas

ARernativelly the ranking of scaling constants can be done by  Overall evaluation.

Continue

-l vantagens no
processo deciso-
riocomo FlTra-
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uma ordem completa das
alternativas de decisdo. Em
2020, uma nova abordagem
foi desenvolvida para tratar
problemas de classificacao
com o FITradeoff. Em 2021, foi
desenvolvida uma variante
do FITradeoff para a proble-
matica de portfélio utilizando
uma heuristica com base na
relacdo custo beneficio das
alternativas, enquanto em
2022 foi apresentada uma
nova aborda-
gem para pro-
blematica de

também, que em 2021 foi pro-
posta a combinacao de dois
paradigmas de modelagem
de preferéncias no ambito do
processo decisério do FiITra-
deoff: elicitagao por decom-
posicao e avaliagdo holistica.
A elicitacao por decomposi-
¢ao considera declaracodes
de preferéncia no espago

de consequéncias, em que o
decisor responde perguntas
considerando tradeoffs entre

Ranking of criteria scaling constants

By overall evaluation

CDSi gg

072 o 17 1 et 4

deoff, dentre as

quais se destaca
a possibilidade de
encurtamento do processo de
elicitacdo, reduzindo o nUme-
ro total de perguntas a serem
respondidas pelo decisor.

O FITradeoff é operaciona-
lizado por meio de um Siste-
ma de Apoio a Decisao (SAD),
disponivel para usuarios atra-
vés do site www.fitradeoff.
org. Através do SAD, o proces-
so decisoério é conduzido atra-

portfélio com

1. Consider a hypothetical alternative:

11. Suppose that you can improve the
performance of this alternative in only ONE
of the criteria to the maximum value.

o FITradeoff

Which criterion would you choose?
(If you feed indiferent between some criteria, please
select them together)

considerando L) e = EEa
analise combi- i

natoéria.

Ainda em

2022, foi tam-

bém desen-
volvido o

processo de

Quali

apoio a nego-
ciacdo basea-
do no método
FITradeoff.
Cabe ressaltar,

Wi is the worst outcome of criterion Ci

Bi is the best outcome of criterion G

nct INSID

Note: Select the criteria to see the changes.

Servi Capab Finan Geogr Relia

€an be done by

the ranking of

fainwise comparison, v
Note:If you have more than seven criteria R is recommended that you perform a pairwise comparison.

Quali-Quality Organization N
Capab-Capability

Finan-Financial Condition
Geogr-Geographical Condition
Relia-Reliability

Price-Price

Restart Choose

Chosen order of scaling constants:
1.Servi-Service -

Price

Step 2 (Flexible Elicitation)

Cpsing
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vés de um processo interativo,
intercalando fases de decla-
racdo de preferéncias pelo to-
mador de decisao, através de
perguntas feitas pelo sistema,
e fases de calculo para com-
putar uma recomendacao.
Ademais, o SAD do FITradeoff
conta com diversas ferramen-
tas de flexibilidade, a exemplo
de gréaficos de visualizacao

de alternativas, diferentes
possibilidades de formas de
declaragao de preferéncias
pelo decisor (elicitacdo por
decomposicao ou avaliacoes
holisticas) e possibilidade

de interrupcéo do processo
antes do final da elicitacao.

A flexibilidade do método
fornece ao decisor diferentes
possibilidades para conduzir o
processo decisorio.

Aplicagoes

O método FITradeoff € uma
ferramenta completa para

tomada de decisao multicri-
tério. O método tem sido bem
recebido pela comunidade
cientifica e tem sido aplicado
com sucesso a uma ampla
gama de problemas. O méto-
do FITradeoff ja foi aplicado a
problemas de tomada de de-
cisdo com multiplos objetivos
em diversos setores, incluin-
do organizacgdes pUblicas e
privadas.

O método FITradeoff tem
sido aplicado a uma ampla
gama de problemas de toma-
da de decisao, em diversas
areas, como:

» Selecdo de fornecedores em
indUstria de alimentos

» Selecdo de fornecedores no
setor de varejo

» Selecao de fontes de energia
renovavel

» Selecao de pacotes tecnolo-
gicos de agricultura

» Selecao de regras de se-
guenciamento da producao

Capab Geogr
Fin
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» Selecdo de sistemas de
informacao gerencial

e Localizacao de unidades de
saude na ltalia

e Localizacao de unidades de
comeércio

e Ordenacao de operagoes
especiais na Policia Federal

» Selecao de pacotes cultu-
rais de turismo

» Selecao de alternativas para
mobilidade urbana
 Classificacdo de remédios e
materiais hospitalares
 Priorizacao de indicadores
de performance

* Priorizacdo de politicas puU-
blicas para combate a dengue
* Processos de negociacao
com clientes x fornecedores

Dentre varias outras que
podem ser vistas em https://
fitradeoff.org/publications/.

Prémios

O método FITradeoff e suas
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Sensitivity Analysis

tegend: ©
120 96.50% |l Robustness index of the alternative (%).
1004(" 61 00% BAMIE 53.00% 72.60%
80, 65.40% -
((3810% 58.50% Z00% | 25 20% I Change (%).
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0.00%
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0
Subc 2 Subc 1 Subc 3 Subc 10 Subc ¢ Ficl Fic2 Fic4
Subc s Subc 9 Subc 8 Subc 6 Subc 7 Fic3 FicS
Positions of alternatives in the rankings obtained: Variation percentage values:
Positions Original Ranking Robustness Index 9% Change - Lower Bound lUpper Bound
10 Subc 2 38.10% 61.90% -10% +10%
20 Subc 5 28.20% 71.80% -10% +10%
30 Subc 1 28.20% 71.80% -10% +10%
140 Subc 9 44.60% 55.40% -10% +10%
|50 Subc 3 40.80% [59.20% -10% [10%
&2 Subc 8 35.90% [64.10% - -10% +10%
—— . - . — [10% +10%
Frequency in which each alternative appears in each ranking position (%):
|Alternative 10 20 30 | 40 50 69 70 80 90 100 110 120 13¢ ~
Subc 2 38.14%|30.23%) 20.93"/ci9.77°/o 0.78% [0.16% [0.00% |0.00% [0.00% }0.00% |0.00% {0.00% [0.00%
LSu bc 5 32.40%|29.15%|24.81%]12.56%)0.93% [0.16% ]0.00% |0.00% |0.00% 10.00% |0.00% |0.00% |0.00%
Subc 1 23.26%]26.20%]28.37%]18.91%|2.95% |0.31% [0.00% |0.00% |0.00% 10.00% |0.00% _|0.00% |0.00%
Subc 9 16.20% |13.64%) 23.72%44.81°/d§.53% 2.33% |0.78% ]0.00% |0.00% }0.00% |0.00% _|0.00% |0.00%
Subc 3 0.00% [0.62% |1.24% |[6.98% [41.09%|29.30%|19.84%|0.78% |0.16% 10.00% |0.00% __|0.00% |0.00% .
Subc 8 0.00% [0.16% [0.62% [4.34% [24.65%|33.95%|33.95%[2.17% [0.16% [0.00% [0.00% _[0.00% [0.00% View Results of Kendall Test
Subc 10 0.00% [0.00% [0.31% [2.64% [21.09%|33.64%|39.53%/2.02% [0.78% }0.00% [0.00% [0.00% [0.00% ~
] > Close I I Export Results
Select the number of positions in the ranking to be ¢ idered: [15 Positions v | @

Note: Ranking with 15 positions whore obtained in 64.50% of cases simulated.

pesquisas correlatas recebe-
ram também alguns prémios
ao longo dos Ultimos anos, a
saber:

» 2023 - INFORMS MCDM
Junior Researcher Best Paper
Award - The use of the suc-
cess-based decision rule to
support the holistic evalua-
tion process in FITradeoff.

» 2022 - GDN Springer Best
Paper Award : Runner Up,
INFORMS - GDN.

» 2021-1st contest for Brazi-
lian Defense Ministry Budget
Solutions.—Uma proposta
para auxilio a decisao orcga-
mentaria no ambito do Mi-
nistério da Defesa, utilizando
programac¢ao matematica e
analise a decisdo multicrité-
rio.

» 2021-INFORMS MCDM
Junior Researcher Best Paper
Award - A benefit-to-cost
ratio based approach for por-
tfolio selection under multi-
ple criteria with incomplete

preference information.
» 2019 - EURO Award for the

Best EJOR Paper (EABEP 2019)

—Theory and Methodology

» 2018 — GDN Springer Young
Researcher Award — Neu-
roscience Experiment for
Graphical Visualization in the
FITradeoff Decision Support
System

» 2017 — Euro Working Group
on Decision Support Systems
Award — Multicriteria decision
making for healthcare facili-
ties location with visualiza-
tion based on the FITradeoff
method

» 2017 — Best Technological
Production ANPEPRO — Multi-
criteria Decision Support Sys-
tem with FITradeoff method

Perspectivas futuras

Ainda ha espaco para o de-
senvolvimento do método.
Uma das areas de pesquisa
em andamento é o desenvol-

vimento de técnicas para me-
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Lhorar a eficiéncia do método.
Outra area de pesquisa é o
desenvolvimento de técnicas
para lidar com problemas

de tomada de decisdo que
envolvem incerteza e proble-
mas que envolvem multiplos
decisores.

O FITradeoff também tem
sido objeto de estudo através
de experimentos de neuro-
ciéncias, a partir dos quais é
possivel obter insights resul-
tantes dos comportamentos
dos decisores paraimple-
mentacdes de melhorias no
método e em seu Sistema de
Apoio a Deciséo.
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