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Como sabemos, o distan-
ciamento social causado pela
pandemia de COVID-19 trouxe
severos impactos a saude
mental da populacao brasilei-
ra. De acordo com pesquisa
realizada pela BCC em 2021,
50% dos brasileiros afirma-
ram sentir solidao “frequen-
temente”, “"geralmente” ou
“sempre”, tendo o Brasil o pior
desempenho em relacdo a ou-
tros paises.

Como tentativa de aliviar
os sofrimentos causados pela
pandemia, muitos resolveram
adotar ou comprar bichinhos
de estimacao, o que causou,
no Brasil, um aumento sig-

30 ISSN: 2965-7091

nificativo na busca por caes

e gatos. Além disso, quem ja
tinha bichos em casa, aprovei-
tou o tempo livre para se de-
dicar mais a eles. Assim, nesta
época, a receita com produtos
pet teve grande crescimento,
aumentando 13,5% entre 2019
e 2020, atingindo faturamento
acima de R$ 40 bilhdes, mes-
mo num periodo de retracao
do PIB brasileiro.

Além disso, de acordo com
matéria de 2021 da Revista
Exame, o Brasil é o terceiro
pais com maior quantidade de
animais de estimacao (cerca
de 140 milhdes) no mundo.
Com uma quantidade tao

grande de animais, o mercado
pet brasileiro teve faturamen-
to de R$ 27 bilhdes em 2020,
dos quais 75% deste valor foi
gasto com pet food.

No entanto, apesar do
aumento das vendas, muitas
empresas, incluindo fornece-
dores, também sofreram os
impactos do COVID-19, o que
afetou significativamente a
cadeia de abastecimento. Va-
rios frigorificos, por exemplo,
interromperam o fornecimen-
to de matérias-primas usadas
nas racdes devido ao aumen-
to de casos de contaminacao
entre seus funcionarios.

Sendo assim, um estudo

Foto de Mathew
Unsplash



/ Coulton na

realizado por pesquisadores
da Universidade Federal de
Pernambuco e da Universida-
de de Lisboa busca auxiliar os
colaboradores de uma grande
empresa do setor de pet food
a investigarem a dificuldade
de abastecimento das maté-
rias-primas usadas na fa-
bricacdo de racao
animal.
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A empresa em questao,
fundada nos EUA, hoje atua
em mais de 80 paises e conta
com aproximadamente 115 mil
funcionarios. Com mais de 100
anos no mercado, a empresa
fabrica, entre outros artigos,
racdo animal, contando com
um portfélio amplo de produ-
tos.

Dada a relevancia do setor
pet food para a empresa, alia-
do ao crescimento exponen-
cial do mercado pet no Brasil,
este estudo foi desenvolvido
visando auxiliar a equipe

principalmente na gestao
de estoques, para alcan-
car melhores resultados de
abastecimento e, conse-
quentemente, menor risco
de interrupcdes do processo
produtivo. Treze matérias-
-primas foram avaliadas em
oito critérios, utilizados para
avaliacao da criticidade de
fornecimento das matérias-
-primas.

Considerando as alterna-
tivas e os critérios, o método
FITradeoff para apoio a de-
cisdo multicritério (que pode

Como tentativa de aliviar os sofrimentos cau-

sados pela pandemia, muitos resolveram ado-

tar ou comprar bichinhos de estimac¢ao, o que

causou, no Brasil, um aumento significativo na
busca por caes e gatos

responsavel pela compra das
matérias-primas a entender o
nivel de criticidade de abaste-
cimento de cada uma delas.
Num cenario de cres-
cimento da demanda e de
dificuldades de oferta, os
analistas da organizac3ao vi-
venciaram
um aumen-
tonacarga
de trabalho
diaria. Portanto,
priorizar ma-
térias-primas
e entender a
criticidade de
cada uma delas
teve um papel
fundamental no
direcionamen-
to de esfor-
GOs,

ser acessado gratuitamente
em www.fitradeoff.org) foi
aplicado na ordenacao dessas
matérias-primas. Por meio do
método, o gerente da equipe
comparou os desempenhos
das treze alternativas e, com
base nas comparacoes feitas,
pbde gerar um ranking que
ordenou as matérias-primas
da menos critica para a mais
critica, em termos de abaste-
cimento.

Pelo ranking, a Quirera (um
subproduto do arroz) foi a
matéria-prima que alcangou
a posicao de menor criticida-
de caso haja interrupcao do
fornecimento, seguida pelo
Palatabilizante liquido (uma
substancia utilizada para
realcar o sabor das racgdes). Ja
o 6leo de frango, junto com a
farinha de carne e ossos,
foi considerada
como
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as mais criticas para o abas-
tecimento.

A Quirera apresentou o
melhor desempenho nos cri-
térios: cobertura da capacida-
de de estocagem, pontualida-
de dos fornecedores, nUmero
de crises de abastecimento
e participacdo no portfolio.
Isso porque, como afirmado
por um dos colaboradores

prazo e o fornecedor sempre
foi muito transparente e efi-
ciente passando informacgdes
e retornando solicitacoes,
sempre entregando no prazo.
A comunicacao clara é um
destaque deste fornecedor
e, com certeza, aumentou a
confianca entre ambas as
partes”.

Por outro lado, o 6leo de

deste material ja ocorreram
no passado. Dessa forma,
ficou evidente que os analis-
tas devem ter cuidado com
0 abastecimento desta ma-
téria-prima, ja que é utilizada
em larga escala para produ-
c¢do de ragdes e ja apresentou
problemas no passado.

Na rotina da organizacao,
esse ranking pode ser utili-

Priorizar matérias-primas e entender a criticidade de cada uma delas
teve um papel fundamental no direcionamento de esforgcos

da equipe, "Esse material é
bastante estavel em termos
de fornecimento, mesmo
tendo apenas um fornecedor,
que comecgou a fornecer para
a empresa no inicio de abril de
2021; apesar do pouco tempo,
foi feito um contrato de longo
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frango, mesmo tendo mui-
tos fornecedores, tem o

pior desempenho no critério
cobertura da capacidade

de estocagem, e é utilizado
para produzir todo o portfé-
lio. Além disso, muitas crises
envolvendo o fornecimento

zado por diferentes depar-
tamentos para apoiar suas
atividades. Por exemplo, de-
partamentos como Producao,
Compras e Qualidade podem
ter suas atividades impac-
tadas pela avaliagcao destas
matérias-primas. Adicional-
mente, no departamento de
compras, as atividades dos
analistas podem ser melhor
distribuidas e estruturadas,
dando mais ateng¢ao aos
materiais nas Ultimas posi-
¢cdes do ranking e, quem sabe,
aumentando o estoque de
seguranca destes. Sendo as-
sim, o estudo auxiliou a equipe
a minimizar os impactos de
uma interrupgao no abas-
tecimento, permitindo que
pedidos mais efetivos e com
menor risco de interrupgio do
processo produtivo fossem
feitos.
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