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0 turismo cultural é
considerado um dos maiores
mercados turisticos, e esta
em constante crescimento,
tornando-se uma forma atra-
tiva de obtencéao de receitas
para varias cidades e regides.
Trata-se de uma pratica que
aumenta a popularidade e a
competitividade das locali-
dades, além de incentivar as
pessoas a investir e/ou viver
nos locais que visitam; por
outro lado, também possui
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um importante papel social,
permitindo preservar a cultu-
ra local.

A Organizacao Mundial de
Turismo das Nac¢des Unidas
(OMT) define turismo cultural
como um tipo de atividade
turistica em que a motiva-
¢ao essencial do visitante
é aprender, descobrir, ex-
perimentar e consumir as
atracdes/produtos culturais
tangiveis e intangiveis de um
destino turistico; dessa for-
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ma, ele pode atrair diferentes
tipos de turistas, dependendo
do Ambito da atracao ofere-
cida e da experiéncia que os
excursionistas desejam ter.
Para alguns, visitar lugares e
atracdes é apenas um hobby e
uma forma de passar o tempo
livre; ja outros visitam cidades
ou regides propositadamente
e repetidamente em busca

de uma ampla compreensao
cultural no local. Independen-
temente do tipo de turismo



cultural, um fator importan-
te que pode estimular essa
pratica sido as atragdes que
a localidade pode oferecer.
Portanto, a tentativa de criar
novas atividades culturais na
regido por parte das autorida-
des locais é muito importante
para tal. Os responséaveis de-
vem prestar especial atencao
ao planeamento adequado e a
concepcgao de novos produtos
gue construam um portfélio
interessante e abrangente de
atracdes para os visitantes.
Neste contexto, este traba-

do decisor. Desta-
caram-se, no tra-
balho, as vantagens
da combinacao de
dois tipos de mode-
lagem de preferén-
cias, com a possibi-
lidade de encurtar o
problema de de-
cisdo comjulga-
mentos holisticos
feitos com base em
visualizacoes grafi-
cas, economizando
tempo e esforgo
dos tomadores de

Para alguns, visitar lugares e atragoes
é apenas um hobby e uma forma de
passar o tempo livre; ja outros visitam
cidades ou regioes propositadamen-
te e repetidamente em busca de uma
ampla compreensao cultural no local

Lho apresentou um problema
de priorizacao de produtos de
turismo cultural em Czeladz,
uma das cidades p6s-indus-
triais no sul da Polénia. Para
apoio ao processo de tomada
de decisao, foram explora-
das as novas caracteristicas
de flexibilidade do método
multicritério FITradeoff (www.
fitradeoff.org). Em particular,
a pesquisa explorou a com-
binacao de dois paradigmas
de modelagem de preferén-
cias no processo de decisao
do FITradeoff: elicitagcao por
decomposicao, no espaco de
consequéncias; e avaliacao
holistica, no espago das alter-
nativas.

O FITradeoff € um méto-
do de decisdo de multiplos
critérios para elicitagcdo de
preferéncias em modelos de
agregacao aditiva, que funcio-
na com base em informacgodes
parciais sobre as preferéncias

decisao.

A aplicacdo do
método FITradeoff
foi feita conside-
rando um modelo
de decisdo com
base em seis eta-
pas: i) caracteriza-
¢ao dos atores de
decis3ao; ii) identifi-
cacao dos objetivos
e estabelecimento
de critérios; iii)
definicdo do con-
junto de alternati-
vas; iv) modelagem
de preferéncias; v)
avaliacao das alter-
nativas e analise de
sensibilidade; e, por
fim, vi) recomenda-
¢ao e implementa-
¢cao das agoes.

Na aplicacdo do
método FITradeoff,
um total de sete
critérios foi con-
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siderado, levando em conta
aspectos econdmicos, sociais,
educacionais, de infraestrutu-
ra, de tecnologia e de compe-
titividade, bem como contra-
tos sociais. Dez alternativas
de produtos culturais foram

através do SAD de forma
interativa, na qual o decisor
respondeu perguntas coloca-
das pelo sistema, levando em
consideracdo suas preferén-
cias com relacao a diferentes
niveis dos critérios de avalia-

uma metodologia estrutura-
da e robusta, possibilitando
as autoridades locais uma
tomada de decisdao com em-
basado respaldo metolégico.
Fica evidente, assim, que o
uso de métodos multicritério

0 uso de métodos multicritério de apoio a decisao em situagoes que

envolvem multiplos pode ser bastante Util para auxiliar decisores a

enxergar o problema sob diferentes perspectivas e critérios de ava-
liacao, especialmente para decisoes relacionadas a politicas publicas

avaliadas, entre as quais
estavam museus, galerias de
arte, parques, monumentos
histéricos, espacos de lazer
para familias, festivais cultu-
rais e espacos para atividades
esportivas, além de diferentes
combinacdes de atracoes,
formando um protfélio de
produtos de investimento
cultural.

O tomador de decisao foi
o prefeito da cidade de Cze-
ladz, que fez uso do Sistema
de Apoio a Decisdo (SAD) do
FITradeoff com auxilio de um
analista que Lhe auxiliou com
o uso do método. O proces-
so decisoério foi conduzido

¢do. Apos algumas perguntas
respondidas, intercalando
entre os dois tipos de elici-
tacdo de preferéncias pre-
sentes no processo decisorio
do FITradeoff (elicitacdo por
decomposicao e avaliagcdes
holisticas), foi possivel chegar
a uma ordem completa das
alternativas.

Por meio desse proces-
so, obteve-se resultados de
priorizacao de alternativas
de produtos
de turismo
cultural para
acidade
de Czeladz
através de

de apoio a decisdo em situa-
¢oes que envolvem multiplos
pode ser bastante Util para
auxiliar decisores a enxergar
o problema sob diferentes
perspectivas e critérios de
avaliacao, especialmente
para decisOes relacionadas a
politicas puUblicas, como foi o
caso do presente trabalho.
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