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Um Modelo Hibrido para
Apoiar a Tomada de Decisao
no Tratamento de Acidentes
Vasculares Cerebrais
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Os Acidentes Vasculares
Cerebrais (AVCs) sdo uma das
doencas mais graves da atu-
alidade, ocupando a segunda
posicao no ranking das princi-
pais causas de morte em todo
0 mundo. Além do risco de
morte, os AVCs podem deixar
sequelas permanentes, como
paralisia parcial e problemas
de fala, cognitivos e de me-
moria. No entanto, o diagnés-
tico precoce dos sintomas e

a disponibilidade de cuidados
imediatos por equipes espe-
cializadas podem minimizar
drasticamente esses impac-
tos. Infelizmente, em paises
de baixa e média renda, o peso
dos AVCs é significativo e tem
aumentado, com medidas de

cuidados especificos ainda
inconsistentes, o que coloca
um desafio adicional para os
sistemas de sauUde ja sobre-
carregados. Como resultado,
muitos pacientes sofrem
sequelas que poderiam ser
evitadas.

O tratamento dos AVCs
é caracterizado por sua alta
complexidade, envolvendo
diretrizes clinicas, diferentes
sistemas de saulde, disponi-
bilidade de recursos e muitos
outros fatores. E nesse ce-
nario complexo que técnicas
baseadas em computacao
se destacam como solucdes
para superar as barreiras dos
processos de tratamento, per-
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mitindo que gestores obte-
nham informacgdes significati-
vas para melhorar a qualidade
de vida dos pacientes.

Uso de Process Mining, Simu-
lacao de Eventos Discretos

e Métodos Multicritério de
Apoio a Decisao

Com o intuito de superar es-
sas questdes de saude con-
cernentes aos AVCs por meio
da melhoria de processos, a
pesquisa que aqui apresenta-
mos utilizou uma combinacao
de trés técnicas: Mineracao de
Processos (MP), Simulacao de
Eventos Discretos (SED) e Mé-
todos Multicritério de Apoio a
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Decisdo (MMAD).

Mineracao de Processos
(MP): Essa abordagem ajuda
a diagnosticar o processo,
criando um modelo consis-
tente com base em registros
de eventos. A MP analisa o
comportamento, gargalos e
relacdes causais entre ativi-
dades nos fluxos de processo,
utilizando dados reais em

preendidos e para aumentar a
eficiéncia de um processo.
Simulacao de Eventos
Discretos (SED): Essa meto-
dologia é usada para reprodu-
zir a dindmica de um sistema,
considerando interagdes
entre seus componentes indi-
viduais, populacdes e ambien-
tes. No contexto de cuidados
de saude, a SED simula pro-

O tratamento dos AVCs é caracterizado por
sua alta complexidade, envolvendo diretrizes
clinicas, diferentes sistemas de saude, dispo-
nibilidade de recursos e muitos outros fatores

oposicao a modelos ideais. No

setor de saUde, a MP tem sido
usada para garantir que os
procedimentos sejam com-

cessos ao longo do tempo,
seguindo entidades (como
pacientes) a medida que
ocupam e liberam os recur-
sos do sistema
(como médicos,
leitos e equipa-
mentos). ASED é
particularmente
Util para explorar
diferentes cena-
rios de processo
e entender como
eles afetamo
desempenho do
sistema.
Métodos
Multicritério de
Apoio a Deci-
sdo (MMAD): A
saude envolve
varios indicado-
res baseados em
diferentes papéis
profissionais,
pontos de vista
e perspectivas
de resultados
(como estado de
saude, eficiéncia
e seguranca).
Além disso, pode
haver metas
conflitantes para
diferentes crité-
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rios. Nesse cenario complexo,
os MMAD ajudam a tomar
decisdes ponderadas. Eles
permitem que os tomadores
de decisao avaliem e compa-
rem cenarios em termos de
multiplos critérios, levando
em consideracao os diferen-
tes interesses em jogo.

Beneficios da Tomada de
Decisao para a Melhoria de
Processos

A combinac¢do dessas técni-
cas foi aplicada ao processo

Portanto, futuras pesquisas
podem se concentrar em apri-
morar a analise de causas raiz
das atividades que requerem
melhoria.

A proposta apresentada na
pesquisa hdo apenas fornece
uma maneira eficaz de desen-
volver melhorias em proces-
S0s sensiveis e complexos,
mas também abre portas para
varias outras aplicagdes. Pode
ser usada em estudos mais
aprofundados focados em
estagios especificos (como
a avaliacao etiolégica) ou na

riscos. Por exemplo, em mo-
mentos criticos, como o inicio
da pandemia de COVID-19,
essa metodologia poderia

ter sido aplicada para definir
os melhores cenarios para

a distribuicao de leitos nos
hospitais.

A pesquisa demonstrou
gue a tomada de decisao
informada é essencial para
melhorar processos de trata-
mento de saude complexos.
Essa abordagem integra-
da, que combina MP, SED e
MMAD, é uma ferramenta

A proposta apresentada na pesquisa nao apenas fornece uma
maneira eficaz de desenvolver melhorias em processos sensiveis e
complexos, mas também abre portas para varias outras aplicagoes

de atendimento e tratamen-
to de AVC, com resultados
notaveis. Isso é de grande
importancia, considerando a
gravidade que o AVC repre-
senta, e qualquer melhoria
nesse processo pode ter
um impacto significativo
na saude dos pacientes.
O estudo identifi-
cou que areducao do
tempo de avaliagao
etioldgica é arota
mais promissora
para melhorar os
indicadores do
processo. No en-
tanto, vale ressaltar
que a simulagao é
limitada pela granu-
laridade usada, ou
seja, pelos recursos
e atividades. A atividade
de avaliagao etioldgica pode
conter subatividades com-
plexas que exigem uma
analise mais detalhada
para entender como
essa melhoria deve ser
realizada.
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criacao de versodes digitais e

operacionais do processo de

monitoramento e gerencia-
mento de
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valiosa para os tomadores de
decisdo na area de saude, per-
mitindo que eles identifiqguem
e priorizem areas de melhoria
com base em critérios obje-
tivos, aperfeicoando assim a
gualidade do atendimento e
aumentando as chances de
salvar a vida dos pacientes.
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